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OBJETIVO

Coneldesarrollodel presente médulo, el facilitadoraprendera
a planeary ejecutar actividades de capacitacién vivencial que
mejoren los procesos de aprendizaje y faciliten el cambio en
los agricultores.
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ACTIVIDAD INICIAL

ESTUDIO DE CASO

En la ejecucion de un proyecto de mejoramiento con agricultores, durante la etapa
de planeacién, se definié que uno de los temas en los que el grupo necesitaba capaci-
tacioneralacalibraciéndelasaspersoras de espalda(maquinasdeaspersiénmanual),
debido a que un alto porcentaje de los participantes del proyecto nunca calibraba
sus maquinas antes de efectuar una aplicacién. El grupo de agricultores le sugirié al
técnico manejar este tema de una manera practica.

En el siguiente cuadro puede ver un resumen de la forma en que el facilitador
desarrollé laactividad.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Calibracién de aspersoras de espalda
DURACION: 2 horas aproximadamente

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Escuelarural

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

ACTIVIDAD INICIAL: La
importanciade hacer una Eltécnico explica el tema.

buena calibracion. Llevacomo elementos deapoyouna 30 minutos

Tipos de maquinasaspersoras  carteleray unaaspersora.
de espalda.

Utilizando laaspersora que ha
llevado, el técnico muestraal grupo

DESARROLLO DE los pasos para hacer una correcta 30 minutos

CONTENIDOS: Explicacién,  calibracién del equipo.

paso a paso, de cdmo hacer

unabuena calibracién. Unavez terminada lademostracion,
eltécnicoinvitaalos agricultoresa 15 minutos

hacer preguntasal respecto.

. ) .
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CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

Paraterminar, el técnico resume,

en una cartelera, los aspectos mas 20 minutos
ACTIVIDAD DE CIERRE: importantes de la practica realizada.
Resumen final del tematratado

y evaluacién. Se evallialaactividad mediante

comentarios generales de algunos 10 minutos
asistentes.

Dias después, los agricultores segufan trabajando sin calibrar sus maquinas
aspersoras, tal como lo hacfan antes de laactividad de capacitacion.

Desde su punto de vistay experiencia, responda las siguientes preguntas:

1. ¢{Quéaspectos metodoldgicos favorables tuvo en cuenta el facilitador (técnico)?

2. Si usted hubiera sido el responsable de la actividad, ¢qué mejoras le hubiera
sugeridoaltécnico paraque éstafueramas efectivayfavorecierael cambio esperado?

3. Conbaseasu experiencia, éconsidera que laactividad fue participativay se puede
considerar vivencial? (sustente su respuesta)

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES



DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 INTRODUCCION

Enlamayoriade los cursos disefiados para mejorar las metodologfas de capacitacion
de los técnicos facilitadores, se hace énfasis en que lo ideal es utilizar metodologias
participativas, aprender haciendo, el aprendizaje en campo. Son incontables las
experiencias y propuestas de metodologfas participativas que se pueden encontrar;
sinembargo, a pesar de conocer los beneficios de trabajar con metodologias partici-
pativas,muchasveces estasactividadessedenominan participativas solo porelhecho
de hacerse en una finca o porque el técnico realiza una demostracién, pero en esos
casos no hay aprendizaje participativo. En otros escenarios, algunos facilitadores se
limitan a entregar informacion (metodologia magistral), de esta forma el sujeto es el
técnicoy elagricultor es un objeto del proceso;sin embargo, quien realizalaactividad
magistral podriaafirmar que suactividad fue participativa porque en algin momento
de la sesidn generd un espacio para preguntas o porque se resolvieron algunas
preguntas del grupo.

El enfoque propuesto en esta gufa es realmente participativo; contiene algunas
sugerencias que le permitiran al facilitador estructurar actividades vivenciales para
los agricultores, actividades que seran Utiles para:

Facilitar el aprendizaje de contenidos Utiles para el agricultor.

Fomentar la construccién de conocimiento con los agricultores.

Favorecer una actitud de cambio que motive al agricultor a aplicar en su finca lo
aprendido.

YYD
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Muchos estudios relacionados con elaprendizaje enadultos establecen que mientras
mas se parezca la actividad de capacitacién alambiente en el que éstos deben aplicar
lo instruido, serdn mayores el entendimiento, la retencién y las posibilidades de
aplicaciénen lapractica.

De acuerdo con esto, los agricultores deberfan vivenciar en la actividad de capaci-
tacion lo que se espera que realicen en sus fincas. Por ejemplo, si la capacitacién es
sobre la calibracién de la maquina aspersora, lo ideal serfa que durante la actividad,
el agricultor tenga la oportunidad de manipular la maquina y ejecutar los procedi-
mientos recomendados. Sin embargo, como se vera mas adelante, la actividad no
puede limitarse alarepeticion mecanica de un procedimiento (como un ejercicio: yo
hago, tu repites); el enfoque de capacitacién vivencial que se propone incluye como
elementos fundamentales, el andlisis, la contextualizacién y la reflexion que realizan
losagricultoresdurante laactividad. Sinelandlisisy lareflexién,se pierdela posibilidad
de cargar de significado el proceso y asi generar el cambio en el agricultor.

Esta propuesta no pretende que el agricultor sea un “repetidor de lo que el técnico
hace”; la sesién de capacitacién debe favorecer la construccién de conocimientos
conelgrupo.

2.2 ASPECTOS QUE DEBE TENER LA ACTIVIDAD PARA SER
VIVENCIAL

Una de las formas mas efectivas (si no la mejor) para aprender algo es a partir de la
propiavivencia. Este no es un descubrimiento nuevo, siglos atrds algunos pensadores
lo planteaban:

“Oigoy olvido, veo y recuerdo, hago y entiendo”

Proverbio chino
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Recordemos cémoaprendimosamontarenbicicletaoaconducirautos.Imaginemos
que en lugar de dedicarnos a practicar, hubiéramos tenido a un entrenador al que
hubiéramos acompafiado durante varios dfas para ver cémo lo hacfa, ése imaginan
esas clases y cuanto tiempo nos habriamos tardado en aprender?

Como la vivencia propia ofrece grandes beneficios que facilitan el aprendizaje, es
conveniente generar unambiente vivencial en laactividad de capacitacién. Paraesto,
es necesario tener presente que una actividad vivencial no se trata simplemente de
proponer actividades que realicen los participantes, algunos elementos que deben
integrarse en laactividad vivencial para que cumpla con su objetivo educativo son:

“

Proponer una actividad para que el agricultor la realice y se constituya en
su vivencia directa. La vivencia puede ser una situacion real; por ejemplo, evaluar
su equipo de fumigacion para ver cémo esta funcionado. También puede ser una
actividad simulada; por ejemplo, un juego disefiado por el facilitador en el que el
agricultor experimente las consecuencias de trabajar con un equipo de fumigacién
quenofuncioneadecuadamente.Nohayquesubestimarlapotenciadelasactividades
simuladas. Por ejemplo, una persona puede entender mejor las limitaciones de una
personacondiscapacidadvisual participando en unaactividadenlaque sele pidaque
realice algunas tareas con los ojos vendados. De nuevo, se enfatiza en que la vivencia
debe de ser para el participante, no para el facilitador. Recordemos el ejemplo de la
bicicleta: la magia no estd en ver a otro montando; la magia estd en que montemos
NOSotros.

Generar, a partir de la vivencia, analisis y reflexion en el agricultor. Si se
hace de manera aislada, experimentar una vivencia no necesariamente genera un
aprendizaje significativo que el agricultor pueda aplicar en su finca. A partir de la
vivencia, el facilitador debe generar un proceso de construccién de conocimiento
con el grupo. Para lograrlo, debe tener definidas claramente una serie de preguntas
queleplanteardalosagricultores,de maneraque generendiscusion,andlisis y partici-
pacidn activa,ayudandoal grupoaencontrar significados y a construir nuevo conoci-
miento a partir de la actividad vivida. En conclusién, la accién y la reflexion siempre
debenirdelamano.

LA CAPACITACION VIVENCIAL: CLAVE PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE
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Comprometer elementos emocionales en la vivencia. Retomemos el ejemplo
de la bicicleta para entender qué significa involucrar elementos emocionales:
Aprenderamontar en bicicleta genera sentimientos de disfrute, tranquilidad, temor
a caerse, frustracion, etc. Si estos aspectos emocionales no estuvieran involucrados
en el proceso se perderfa la motivacién, al no lograr incluir diferentes sentidos en el
proceso de aprendizaje. Otro ejercicio que se aplicacominmente en las actividades
participativas, es el estudio de caso, el cual, por lo general, presenta una situacion
que debe ser analizada por el grupo: éQué pasé en la situacion presentada?, ¢{Cémo
se puede resolver este problema? La situacién puede ser un resumen de un caso real
o de una situacion hipotética concebida para entregar informacién de referenciay
plantear algunas situaciones problema que requieren solucion.

La participacion activa en un estudio de caso puede ser altamente efectiva para
facilitar elaprendizaje. Sin embargo, la forma en la que el facilitador proponga el caso
es lo que realmente hard que la actividad sea vivencial o no. Si el estudio de caso se
mantiene como una situacién aislada escrita para ser discutida y analizada por los
participantes, probablemente no se involucrard el componente emocional que
se requiere para el aprendizaje significativo. Es decir, en este caso los participantes
probablemente tomaran distancia de la situacién presentada. Sin embargo, si los
casosseincrustanenlarealidad delosagricultores,laexperienciapuedeserdiferente.

2.3 CONDICIONES PARA QUE UNA CAPACITACION VIVENCIAL
FACILITE EL CAMBIO

Como hemos visto en este mddulo, los agricultores necesitan mas que “hechos y
datos” para identificar lo que hay que hacer, desarrollar las habilidades requeridas y
finalmente, estar motivados a actuar hacia el cambio. El facilitador debe estructurar
lacapacitacion de formatal que selogren los objetivos esperados. Antes de proponer
lametodologfa, recordemos los siguientes criterios basicos:

Las personas no prestan atencién a cosas aburridas. Involucrar elementos
emocionales en lasesién de capacitacidn facilita el proceso de aprendizaje.

Todos aprendemos de manera diferente. Los sentidos son la puerta de entrada
al aprendizaje; algunas personas interiorizan mejor los contenidos cuando
escuchan; otros, mientras ven imagenes, y otros aprenden mejor haciendo las
cosas.

El objetivo de la metodologfa no es solamente mantener a los participantes
conectados y motivados con el tema. La metodologia debe ayudar a los
participantes a encontrar significados y debe facilitar la construccién del
conocimiento.

Los adultos sienten gran estima por sus conocimientos previos, especialmente si
los han aprendido a través de su experiencia como cultivadores, razén por la cual
van a tratar de exponer sus argumentos, y a defender y justificar sus puntos de
vistadurante las actividades de capacitacion.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES



Los adultos han establecido valores, actitudes y comportamientos que
conforman un conjunto de habitos que afectan su proceso de aprendizaje. Por
ejemplo, hay agricultores que tienden aver siempre el lado negativo de las nuevas
propuestas tecnoldgicas de una organizacion. Detras de este habito puede estar
un sentimiento de desconfianza en los actores de poder o el natural miedo al
cambio. Tenga presente que los habitos no se modifican de lanoche a la mafiana.

Los adultos consideran que su experiencia es valiosa y tienen un conocimiento
adquirido a través de esa experiencia, razén por la cual poder usarlos como
aportes en unaactividad vivencial llena de emotividad el ejercicio.

Como puede verse en el cono de aprendizaje de Edgar Dale, la vivencia genera el
mayor nivel de involucramientoy el mejor nivel de recordacién de lo impartido.

10%delo leido

20% delo escuchado

30% delo visto

50% de lovistoy oido

90% delodichoy hecho

Receptor verbal

Receptor auditivo PASIVO

Receptor > participando

Participando en una discusion,
presentado el tema 2 alguen

ACTIVO

Haciendo

Aplicando en La vida real
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2.4 MOMENTOS DE UNA CAPACITACION VIVENCIAL

Laexperiencia personal es unade las mejores formas de aprender algo. En unasesion
de capacitacion debemos llevar al agricultor a vivir experiencias significativas. Para
muchas personas es facil olvidar una buena presentacién, pero puede ser dificil
olvidar una buena experiencia vivida. Para desarrollar una sesién vivencial de capaci-
tacién sugerimos tener en cuenta tres momentos:

Experienciayandlisis.
Construccion de conocimientos.

Ensayoyaplicaciénenfinca.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES



En cada momento, el facilitador debe ejecutar una serie de actividades de manera
secuencial e intencionada para favorecer el desarrollo de los contenidos y para
ayudaralagricultorahacer concienciade lo que debe hacer,de maneraque se genere
un compromiso de aplicacion enlafinca:

1. Experienciay analisis

Para el primer momento se recomienda que el facilitador disefie una experiencia de
aprendizaje que el grupo puedavivenciar. También puede recordarse unaexperiencia
pasada relacionada con el temade la capacitacion.

Lavivencia debe permitir al grupo:

Crear concienciasobre laimportanciadeltemaque se vaatratary despertar el
interés por el contenidoy lasactividades que se ejecutaran en lasesion.

Precisar unaoportunidad de mejorao un problema,dependiendo deltemay
objetivos propuestos. De estaformael agricultor relaciona el contenido de la sesion
con lanecesidad deimplementar acciones de mejoramiento enlafinca.

Tenerunmarco de referenciaque lo motive a profundizar en el conocimiento, para
luego seraplicado en su contexto de produccion.

En el grupo, se debe generar un proceso de reflexién y andlisis sobre la vivencia. El
facilitador de la actividad es responsable de fomentar un ambiente que motive la
participacion del grupo.

Algunas actividades que se pueden realizar para el momento de experienciay analisis
son:

Iniciar con una actividad de integracién grupal que sea dindmica, que “rompa el
hielo”y que sea culturalmente apropiada.

Disefiaryejecutarunaactividaddondelosagricultoresparticipen.Laparticipacién
debe permitir al agricultor “vivir en carne propia” experiencias necesarias que le
permitan deducir unateorfa que le aporte nuevas opciones.

Construir un estudio de caso basado en realidades que vivan los agricultores, de
manera que puedan posteriormente analizarlo.

Visitar un lote que presente el problema que se quiere estudiar. Con el grupo, se
hacen laevaluaciony elandlisis.

LA CAPACITACION VIVENCIAL: CLAVE PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE 1 3
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Mostrar datos o, siseanaliza un problema, mostrar los resultados de pérdidas por
efecto de lasituacién en unaregiénofinca.

Fomentareldidlogosobrelavivencia,de maneraque se compartan percepciones,
creenciasy sentimientos.

Hacer preguntasfacilitadorasque motivenlareflexidonyelandlisisdelaexperiencia.

Transmitir una percepcién positivade ladiversidad devivenciasy opinionesydela
posibilidad de aprender de otras personasy experiencias.

Elaborar conclusiones que motivenal grupoaconstruir nuevos conocimientosya
buscar nuevas alternativas para solucionar problemas o implementar actividades
de mejoramiento en sus fincas.

2. Construccidon de conocimientos

En esta etapa se facilitan nuevos aprendizajes en conjunto con el grupo de partici-
pantes. Se desarrollan actividades que permiten a los agricultores profundizar en el
estudio deltemay se construye conocimiento con la participacién activa del grupo.

La construccidn de contenidos busca:

Facilitar la adquisicion y definicién de informacién relevante. Ampliar los
conocimientos previos de manera que se enriquezcalo que se sabe sobre el tema.

Desarrollar en los agricultores, las destrezas y las habilidades necesarias para
implementar cambios y acciones de mejoramiento en la finca (por ejemplo,
aprenderacalibrar correctamente una maquina despulpadora).

Fomentar el desarrollo de una visién en la cual las experiencias personales, la
vivenciay lo descubierto se integren paraformar un nuevo aprendizaje.

Algunas recomendaciones para esta etapa son:

Facilitar actividades practicas, como demostraciones de métodos y resultados,
visitas dirigidas a fincas donde se puedan ver nuevas practicas de cultivo y se
adquieran nuevos conocimientos, entre otras.

Hacer una buena seleccién de lainformacién que se vaa compartir con el grupo.
Estainformacién debe presentarse de manera secuencial y articulada.

Fomentar actividades de discusidon en las que los participantes relacionen los
conocimientos que tiene del tema con la nuevainformacién entregada.

Utilizar diferentes medios y materiales que estimulen el aprendizaje de los
productores.

Facilitaractividades que estimulenlos diferentes sentidos (ofdo, vista,tacto) y que
permitansacar conclusionesconrelacidénaltemaoalaactividad de mejoramiento
que se espera aplicar en las fincas. Por ejemplo, desarrollar mapas conceptuales,
hacer dibujos, poemas, dramatizaciones o composiciones musicales.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES



3. Ensayo y aplicacion en finca

Estaeslaetapaenlaquesemotivaalosagricultoresaensayaro practicarloaprendido.
Los conocimientos que no se traducen en acciones tienden a no asimilarse vy,
finalmente, no entran aformar parte de lavida diaria de las personas. Ademas, la falta
de practicallevaal olvido;esla practica constante laque nos dalahabilidad para hacer
algo. Hacer una practica inicial supervisada por el facilitador es importante como
retroalimentacién de lo visto y para verificar que las actividades de mejoramiento
o las nuevas practicas han sido bien entendidas; también permite corregir errores,
perfeccionar accionesy ayuda a que el agricultor se sienta seguro antes de aplicar lo
aprendidoenlafinca.

Laaplicacion busca:

Efectuar un ensayo preliminar donde se aplique lo aprendido, de manera
que se puedan evaluar colectivamente los resultados y se puedan introducir
modificaciones o ajustes.

Garantizar que el agricultor asuma el compromiso de aplicar en su finca lo
aprendido.

Algunas recomendaciones para esta etapa son:

Facilitar una practica guiada en la que se pueda comprobar el entendimiento de
los contenidos y el manejo de las nuevas destrezas y habilidades.

Reconocer los progresos del grupo y los resultados positivos obtenidos. Los
aciertosy logros de los participantes les permiten ganar confianzay favorecen la
autoestima.

Fomentar que los participantes compareny contrasten sus resultados.
Facilitar procesos de auto-evaluacién personal y grupal.

Invitaralos participantes que elaboren planes enlos que describanlasactividades
quevanaimplementar ensus fincas.

Facilitar actividades de monitoreoy seguimiento alas actividades implementadas
enlasfincas.

En el siguiente cuadro encontrard un ejemplo de capacitacién vivencial basado en el
estudio de casoinicial,en el que puede ver laaplicacién de los tres momentos:

LA CAPACITACION VIVENCIAL: CLAVE PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE
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NoOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Calibracién de aspersoras de espalda

DURACION: 2 horas aproximadamente

LUGAR DE LA ACTIVIDAD: Escuelarural

CONTENIDO

EXPERIENCIA Y ANALISIS:
Importancia de una correcta
calibracién.

Pérdidas econémicas por mal

funcionamiento de los equipos.

CONSTRUCCION DE
CONOCIMIENTOS: Pasos
para calibrar correctamente la
maquinaaspersora.

Beneficios de hacerla
calibracién.

ENSAYO Y APLICACION
EN FINCA: Ejerciciode
calibracién enlafincade un
agricultor.

Aplicaciénen las fincas de los
asistentes.

GESTION DEL CAMBIO CON AGRICULTORES

METODOLOGIA

Varios agricultores llevan a
laactividad sus aspersoras,
con estas maquinas se realiza
un ejercicio paraver cémo
funcionan.

Con los datos obtenidos los
agricultores calculan las pérdidas
econdémicas que se generany se
discuten los resultados.

Sesugiere un procedimientoal
grupoyseinvitaavalidarloen
una practica usando los equipos
que llevaron.

Se construyen con los aportes
del grupo.

Se propone hacer una practica
conelgrupo en unafinca piloto.

Conelgrupo,se generaun plan
(compromiso) paraaplicarel
temaen lasfincas.

DURACION

15 minutos

30 minutos

30 minutos

15 minutos

30 minutos
(posteriorala
actividad)



ACTIVIDAD DE APLICACION

Escoja un tema de capacitacidon que vaya a desarrollar en las préximas semanas con un grupo de
agricultores. Proponga una metodologfa vivencial indicando los tres momentos de la capacitacion.
Utilice el formato que se entrega a continuacion pararegistrar su trabajo.

Nombre de la actividad:
Grupo que recibe la capacitacion:

Responsable:

CONTENIDO METODOLOGIA DURACION

Experienciay analisis:

Construccion de
conocimientos:

Ensayoy aplicacidnenla
finca:

GESTION DEL CAMBIO Solidaridad
CON AGRICULTORES
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